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Betreft:   Bedrijfsnoodplan 

Bestemd voor:   BHV-team, Managementteam 

Eindverantwoordelijke: CEO 

 

Beschrijving: 

In het bedrijfsnoodplan worden richtlijnen aangegeven die opgevolgd dienen te worden in geval van 
calamiteiten. 

Er is sprake van een calamiteit indien: 

- Er situaties ontstaan die gevaarlijk kunnen zijn voor de veiligheid en/of het milieu, de gezondheid van 
medewerkers en overige aanwezigen bij FIEGE BV Loc. Westzaan te Boeilijn 1 1551 NK; 

- Er situaties ontstaan die een dusdanige schadelijke invloed hebben dat de continuïteit van de bedrijfsvoering 
in het geding komt. 
 
Dit bedrijfsnoodplan geeft richtlijnen en aanwijzingen m.b.t. de te treffen maatregelen in het geval van 
calamiteiten. Door juist te handelen: 

• Moeten veiligheid, gezondheid en welzijn van de medewerkers en het milieu veilig gesteld worden; 
• Moet schade tot een minimum beperkt worden; 
• Moet een gevaarlijke situatie in een vroeg stadium ontdekt en opgelost worden; 
• Moet de continuïteit van de bedrijfsvoering veiliggesteld worden. 

 
Het is eenieder verplicht, zich in geval van een calamiteit, naar de richtlijnen van dit bedrijfsnoodplan te 
richten en te gedragen, zodat met gezamenlijke inspanning dit plan op een juiste wijze functioneert en het 
niet tot paniekreacties komt. 

Om e.e.a. te bereiken, is regelmatig oefenen van het bedrijfsnoodplan keihard noodzakelijk. 

Om zorg op maat te kunnen leveren, is dit bedrijfsnoodplan opgesteld om de specifieke veiligheidsrisico’s 
die zich bij FIEGE BV te Westzaan (gemeente Zaanstad) kunnen voordoen te kunnen borgen. 

Met het opstellen is rekening gehouden met de raakvlakken naar de externe hulpdiensten. 
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Inhoudsopgave 
Paragraaf: Onderwerp:       laatste aanpassing: 
 
0.1  Voorblad       04-02-2026 
0.2   Richtlijnen/voorwoord      04-02-2026 
0.3  Inhoudsopgave       04-02-2026 
1  Bedrijfsgegevens      04-02-2026 
2  Aanvalsplan       04-02-2026 
3  Ontruiming / Verzamelplaats     04-02-2026 
4  Inventarisatie diverse hulpmiddelen    04-02-2026 
5  Alarmering en interne hulpverlening    04-02-2026 
6  Alarmnummers externe hulpverlening    04-02-2026 
7  Crisisplan       04-02-2026 
8  Telefoonlijst Directie/MT     04-02-2026 
9  Telefoonlijst CMT      04-02-2026 
10  Bezoekersreglement      04-02-2026 
11  Opleidingen       04-02-2026 
12  Belangrijke telefoonnummers     04-02-2026 
13  Omgang met de pers      04-02-2026 
14  Stroomschema BHV-team     04-02-2026 
15  Schema-indeling controlelijst/ontruiming BHV   04-02-2026 
16  Draaiboek: Wat te doen bij brand    04-02-2026 
17  Draaiboek: Bommelding     04-02-2026 
18  Draaiboek: Ramp in directe omgeving    04-02-2026 
19  Draaiboek: Inbraak      04-02-2026 
20  Draaiboek: Overstroming/Lekkage    04-02-2026 
21  Draaiboek: Blikseminslag/overspanning   04-02-2026 
22  Draaiboek: Pandemie      04-02-2026 
23  Draaiboek: Aanwezigheid van ioniserende straling  04-02-2026 
24  Specifiek Noodplan Stralingsincidenten Fiege   04-02-2026 
25.  Distributielijst       04-02-2026 

 

Het onderhoud en beheer van dit plan ligt bij de HBHV. 

  

 



Onbeheerst indien uitgeprint. Informeer bij de QM voor de laatste versie. 

  
Procedure:  BEDRIJFSNOODPLAN 
 
Strekking: Bedrijfsgegevens 

 
 

Paragraaf  1 
Paginanummer:  1/1 
Laatste aanpassing: 04-02-2026 
Versienummer  26-1 

 

Bedrijfsgegevens 
Naam:  FIEGE B.V.  
Adres: Boeilijn 1 
 1551 NK Westzaan 
Tel.:  088 – 6501601 
 

Activiteiten: 

Opslag, overslag en handling van: home decoratie, textiel, meubilair, papieren/kartonnen vouwdozen. 

Het gebouw wordt gehuurd en de volgende voorzieningen bevinden zich op de verdiepingen, alsmede 
vinden de volgende activiteiten op de verdiepingen plaats: 

Begane grond: 

- Magazijn: lossen, goederen ontvangst, opslag, order-picking, voorladen en uitslag. 
- Chauffeur ruimtes (kantoor links en rechts) 
- Kantoren. (IT, Transport- en Warehouseplanning) 
- Opslag diverse goederen 
- Sanitaire ruimtes. 

Eerste etage: 

- Kantoren (Financiële Administratie/Controlling/Quality/Safety/Directie/HR) 
- Server ruimte 
- Opslag diverse goederen. 
- Sanitaire ruimtes. 

 
Tweede etage: 
 

- Vergader ruimtes. 
- Kantine. 
- Sanitaire ruimtes. 
- Mezzanine. 

 
 

Openingstijden: 

De openingstijden van het Kantoor en magazijn lopen van maandag t/m vrijdag 07:30 t/m 17.30 uur. 

Aantal aanwezigen: 

Magazijn:  ca. 35 medewerkers 
Kantoor:  ca. 22 medewerkers. 
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Aanvalsplan 
Plattegronden voorzien van pictogrammen: 

• Afsluiters en schakelaars 

 Soort:     Locatie: 

• Gas      
• Elektra     
• Water     
• Sprinklerinstallatie   Hal 1, 3, 4. 
• Centrale verwarming   
• Luchtbehandeling    

• Nooduitgangen 

• Blusmiddelen 

- Slangenhaspels; 
- Kleine blusmiddelen; 
- Sprinklerinstallatie 

• Verbandmiddelen 

• AED     Kantoor: Links,centraal en Rechts 

• Persoonlijke beschermingsmiddelen: 

- Bedrijfskleding. 
- Veiligheidsschoenen 
- Gelaatbescherming 

 

Voor de plattegronden, zie de bijlagen. 
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Mogelijke interne gevarenzones 
Begane grond: 

• Magazijn 

- Oplaadinrichtingen elektrische hulpmiddelen (waterstofgassen); 
- Vonken Heftrucks/reachtrucks; 

• Kantoor NVT 

Verdiepingen: 

• Kantoor   NVT 

• Opslag schoonmaak artikelen.(1ste verdieping) 
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Inventarisatie diverse hulpmiddelen 
Blusmiddelen: 

- Kleine blusmiddelen 
- Slangenhaspels 

 
Eerste hulpmateriaal:  

- Verbandtrommels. 
- Oogspoelflessen. 
- AED 
- Persoonlijke beschermingsmiddelen. 
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Alarmmeldingen en interne hulpverlening 
Neem bij Alarmering alleen actie d.m.v. gebruik van het juiste draaiboek. 

 

Brandmelding via de automatische meldinstallatie: 

- een 1 – tonig aanzwellend signaal (slow whoop). 
- Melding gaat direct door naar de Brandweer en Meldkamer beveiliging. 

Brandmelding via een handmelder: 

- een 1 – tonig aanzwellend signaal (slow whoop). 
- Melding gaat direct naar de Brandweer en Meldkamer beveiliging. 

Belangrijke interne telefoonnummers via vaste lijn: 
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Alarmnummers externe hulpverlening 
Neem bij alarmering alleen actie d.m.v. gebruik van het juiste draaiboek. 

 

Algemeen alarmnummer:   

Telefoon:     112 

Zaans Medisch Centrum: 

Telefoon:    075 – 6502911 

Adres:     Koningin Julianaplein 58 
     1502 DV  Zaandam 

Politie: 

Telefoon:    0900 – 8844 

Adres:     Vermiljoenweg 19 
     1503 MN  Zaandam 

Brandweer: 

Telefoon:    088 – 7512000 

Adres:     Houtveldweg 
     1507 AJ  Zaandam  

Eco Salvage “WILCHEM”: 

Telefoon    0800 – 8702020 / 078-6413988 

Adres     Burgemeester Keijzerweg 12 
     3352 AR  Papendrecht 

Arbodienst: Sectorinstituut Transport en Logistiek:  

Telefoon:    088 - 2596111 

Adres:     Kampenringweg 43 
     2803 PE  Gouda 
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Het Crisisplan 
Het Crisisplan bevat een blauwdruk voor een crisis. 

Te onderscheiden zijn: 

- Noodgevallen zoals explosies, ongelukken en branden; 
- Niet noodgevallen zoals protestdemonstraties, of het uitlekken van “gevoelige” informatie (i.v.m. over 

de overslag van radio isotopen) 
- Pandemie. 

Het is van groot belang, dat de doelmatigheid van een crisisplan regelmatig wordt getest. 

Het houden van regelmatige oefeningen is een absolute noodzaak. 

Wat dient een Crisisplan te bevatten? 

Extern alarmeren: 

- Gegevens van degene die in eerste instantie wordt gewaarschuwd als zich een noodsituatie 
voordoet; 

- Gegevens van degene die anderen moet waarschuwen. 

Afhankelijk van de aard van het noodgeval kan het zijn dat de volgende instanties gewaarschuwd 
moeten worden: 

- Brandweer; 
- Politie; 
- GGD; 
- Dienst Milieu; 
- Ziekenhuis; 
- Cliënten; 
- Verzekeringsmaatschappijen; 
- Stichting Salvage; 
- Mogelijke perscontacten; 
- Branchevereniging; 

Bij de protocollen is een telefoonlijst met alle belangrijke telefoonnummers. 

Op die lijst staan de namen van mensen of specifieke afdelingen van instanties waar onder bepaalde 
omstandigheden contact mee op genomen moet worden. 
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Intern alarmeren: 
In de lijst intern alarmeren staat welke stappen er genomen dienen te worden om die medewerkers te 
waarschuwen die het eerste op de hoogte dienen te zijn. 

Deze lijst bevat: Naam, functie, telefoonnummers zowel van kantoor, huis en mobiel. 

Op die lijst staan de namen van: 

- CEO   -Facility  -Systeem beheer 
- BHV   -HR 
- MT-leden  -QM 

 

Uit deze functionarissen zal tijdens een crisis een Crisis Management Team (CMT) worden samengesteld. 
Het CMT kan zich bij laten staan en assisteren door medewerkers uit de organisatie van de betreffende 
locatie. 

Die medewerkers dienen aan de volgende eisen te voldoen: 

- Uitgebreide kennis van het bedrijf,  
- Bekendheid met nagenoeg alle medewerkers,  
- Bekendheid met nagenoeg alle procedures. 

Taken die door deze medewerkers kunnen worden uitgevoerd zijn: 

- Escorte, wanneer derden het bedrijf willen, moeten bezoeken; 
- Vervoers coördinator die de zorg heeft voor het vervoer van derden en de aanlevering van 

veiligheidsmaterieel voor derden. 

Het is van groot belang belanghebbenden zoveel als mogelijk bij de gang van zaken binnen het bedrijf te 
betrekken. Ook voordat een onverhoopte crisissituatie voordoet. 

Belanghebbenden zijn bijvoorbeeld: 

- Personeelsleden; 
- Hulpverleners; 
- Politici en ambtenaren. Mensen die vanwege hun functie goed op de hoogte moeten zijn van 

eventuele problemen die zich voor kunnen doen en maatregelen die zijn genomen voor 
noodgevallen. Want, opent het kennen van de voornaam van een belangrijke ambtenaar geen 
gesloten deuren? 

- Het kennen van de burgemeester, gemeenteraadsleden, leden van een wijkraad en GGD mensen 
kan vaak een onschatbare waarde hebben; 

- Omwonenden van het bedrijf, eventuele andere bedrijven etc.; 
- Het informeren van omwonenden over de uitgebreide veiligheidsmaatregelen die je in het bedrijf 

hebt genomen om eventuele rampen het hoofd te bieden is essentieel. 
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Contactboom Fiege: 
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Telefoonlijst CMT 
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Bezoekersregelement 
Bezoekers zijn alle personen die FIEGE BV Loc.Westzaan om welke reden dan ook, bezoeken en niet enig 
dienstverband met de vestiging hebben. 

Bezoekers worden ingedeeld in twee categorieën: 

1. Bezoekende chauffeurs voor lossen en/of laden van goederen; 

2. Bezoekers voor een FIEGE-medewerkers en/of onderhoudsmonteur. 

Bezoekende chauffeurs: 

Bij aankomst: 

- Dienen zich aan- en afmelden bij de afdeling Goederenontvangst, deur 1 
- Ontvangen een exemplaar van het bezoekersreglement. 
- Nemen kennis van het bezoekersreglement. 
- Noteren tijdstip aankomst, firmanaam, eigennaam en kenteken en handtekening op 

bezoekersregistratie 

Bij vertrek: 

- Dienen zich af te melden bij kantoor Goederenontvangst. 
- Goederenontvangst noteert tijdstip van vertrek. 

Bezoekers van een FIEGE-medewerker en/of onderhoudsmonteur: 

Bij aankomst: 

- Dienen zich aan te melden bij de receptie. 
- Ontvangen een exemplaar van het bezoekersreglement. 
- Nemen kennis van het bezoekersreglement. 
- Noteren tijdstip aankomst, Firmanaam en eigen naam en te bezoeken persoon en/of afdeling in het 

bezoekersregister. 
- Indien van toepassing tekenen voor ontvangst tijdelijke bezoekerspas. 

Bij vertrek: 

- Dienen zich af te melden bij de receptie. 
- Indien van toepassing leveren de tijdelijke bezoekerspas in. 
- Tijdstip vertrek. 

De receptie: 

- Geeft tijdelijke toegangspassen af, neemt deze bij het verlaten van de bezoeker weer in en 
maakt hiervan aantekeningen in bezoekersregister. 
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Opleidingen 

 
Opleiding BHV’ers: 
 
De scholing van de BHV’ers is gericht op de volgende onderdelen: 
 

- Verlenen van eerste hulp; 
- Bestrijden begin van brand; 
- Begeleiden ontruiming; 
- Communiceren met en opvangen van externe hulpverleners. 

 
De Bhv’ers worden opgeleid op het gebied van bedrijfshulpverlening en eerstehulpverlening, deze opgedane 
kennis wordt jaarlijks onderhouden d.m.v. een herhalingscursus. 
 
De HR-Manager coördineert deze opleidingen. 
 
Bedrijfsnoodplan: 
 

- Wordt minimaal 1 x per jaar door het gehele bedrijf geoefend. Deze oefening wordt 
gecoördineerd door BHV in samenwerking met de Brandweer en/of andere hulpverlenende 
instanties. 

 
Instructies: 
 

- In het gehele pand staan informatieborden verspreid met plattegrond en wat te doen bij brand. 
 
Tijdelijk en nieuw personeel: 
 

- Worden bij aanvang van de werkzaamheden van alle veiligheidsmaatregelen op de hoogte 
gesteld d.m.v. het introductieboekje. 
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Omgang met de pers 

 
Als de pers zich meldt zowel van radio, tv als de schrijvende pers: 
 

- Vertel kort en zakelijk dat er een calamiteiten procedure in gang is en dat er geen interventie 
door derden anders dan hulpverlenende instanties gewenst is. 

 
- Meldt dat op een gepast tijdstip er verdere mededelingen gedaan worden door de CEO of diens 

vervanger. 
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Stroomschema BHV-team 
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DRAAIBOEK: Wat te doen bij brand 
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DRAAIBOEK: Bommelding 
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DRAAIBOEK: Ramp in directe omgeving 
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DRAAIBOEK: Inbraak 
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DRAAIBOEK: Overstroming of Lekkage 
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DRAAIBOEK: Blikseminslag/overspanning 
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DRAAIBOEK: Pandemie 
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→  Vervolg met DRAAIBOEK: Wat te doen bij brand - Inbraak - Overstroming - Lekkage -  
 Blikseminslag / overspanning. 
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Distributielijst 
Intern: 

- Management team 
- BHV-team 
- OR 

Extern: 

- Brandweer Zaanstad 
- Gemeente Zaanstad 
- Arbo-unie 
- Verzekeringsmaatschappij 
- Bij MT-leden thuis 

 




